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Le travail éecrit (1)

¢ Constat : nouvelles responsabilite des ISP

¢ | a formation des ISP protocolises est-elle
adaptéee ?

¢ | a formation aux PISU apporte-t-elle les ca-
racteristiques fondamentales (savoir, sa-
voir-faire, savoir-étre) permettant I'accrois- L.
sement de la compétence de I'|SP ?




Le travail éecrit (2)

¢ Hypothese : La faible quantite de cas pra-
tigues dans cette formation ne permet pas
de developper un savoir-faire, permettant la
diminution du stress dans les situations
d'urgence




Le questionnaire

¢ Questionnaire « quantitatif »
¢ Public : ISP des Alpes Maritimes formeés
aux PISU

¢ Panel : 6 questions fermées

¢ Formations : 16 questions fermees

¢ |nterventions : 5 questions fermees, 1
guestion ouverte

¢ Propositions : 1 question ouverte




Les difficultes

¢ 32 reponses obtenues sur 75 question-

naires envoyes
¢ 22 reponses papiers
¢ 10 reponses informatiques

¢ Periode de vacances => Faible disponibilite




Exploitation des reponses

¢ Methodologie, outil, résultats - cf Annexe

¢ Biais (5 SDIS / 32)




Le panel (1)

Répartition selon I'age

15,63% 3,13%

15,63%
I 20-29

7]30-39
I 40-49
I 50-59

Répartition selon le sexe

65,63% 1
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I Hommes

| Inlc




Le panel (2)

¢ 18 anciens SP, plus de 3 ans d'anciennete
¢ |DE depuis plus de 3 ans
¢ |SP depuis plus de 3 ans aussi
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Evaluation des formations

- Formations
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Evaluation des savoir-faire

Estimez-vous avoir eu un entrainement qui vous |
permette d'étre opérationnel sur le terrain (savoir-faire) ?

Savoir-faire

Tout a fait
d'accord | Panel Complet

I Panel hors SDIS
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Savoir / savoir-faire /savoir-étre (1)
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Savoir / savoir-faire /savoir-étre (2)

I
B
— . (D)
o Formations PISU £ 2
== Tout a fait v ¢
d'accord o © ©
IR
- 58 3
3 £ £ £ o 0
= 1 (- 1
— Plutét o -5 -§ N % -5
d'accord (% ccnU > >
N 0P

Panel Complet Panel hors SDIS Panel SDIS uni-
quement




Savoir faire PISU / stress

¢ Dans plus de 60 % des cas

¢ Si a la question : « Estimez-vous avoir eu un en-
trainement qui vous permette d'étre opérationnel sur le

terrain (savoir-faire) ? » la réponse est « Plutét pas
d'accord » OU « Pas du tout d'accord »

¢ alors a la question : « Lorsque vous étes en interven-
tion, vous diriez que vous vous sentez ? » |a reponse
est « Plutét pas stressé » oOU « Pas du tout stressé »

¢ QOu l'inverse




Protocoles / stress

¢ Dans plus de 50 % des cas
¢ Si a la question : « Les protocoles sont-ils aisément
applicables sur le terrain ? » la reponse est « Plutot
pas d'accord » OU « Pas du tout d'accord »
¢ alors a la question : « Lorsque vous étes en interven-
tion, vous diriez que vous vous sentez ? » |a reponse
est « Plutét pas stressé » oU « Pas du tout stressé »

¢ Ou l'inverse




Rappel hypothese

¢ | a faible quantité de cas pratiques dans
cette formation ne permet pas de dévelop- [
per un savoir-faire, permettant la diminution
du stress dans les situations d'urgence




Difficultes

¢ Manque de temps

¢ Environnement stressant

¢ Relation avec la famille, le patient

¢ Relation avec le SAMU

¢ Relation avec le reste de 'equipe

¢ Protocoles : pediatrie / multi-pathologie
¢ Responsabillité




Propositions

¢ Cas concrets

#Echanges
¢ Coaching

¢ Protocoles pediatrie
¢ Autres




Conclusion de lI'enquéte

¢ Propositions => demande de savoir-faire

¢ Reponses sur les formations => savoir-faire
moins bien percgu

¢ Réponses sur les interventions => Le stress
est present

¢ Lien fort entre stress et savoir-faire insuffi- s
sant




Cependant ...

¢ Stress tres present
¢ |nconfort

¢ Satisfaction du metier
¢ Pas de repercussion du stress sur les soins

¢ Composante incompressible du stress dans
une situation d'urgence

¢ | a formation doit pouvoir réduire le facteur
stress a son niveau le plus bas




« le plus grand philosophe du monde,
sur une planche plus large qu'il ne
faut, s'il y a au-dessous un préci-
pice, quoique sa raison le
convainque de sa sureté, son ima-
gination prévaudra. Plusieurs n'en
sauraient soutenir la pensée sans
palir et suer »

( Pascal, Pensees, 82 )




